Message électronique     De:

Envoyé:
À:
'DPO@enedis.fr
 

Enedis Direction Régulation et Affaires Juridiques
Délégué à la protection des données
34, place des Corolles
92079 PARIS LA DEFENSE CEDEX  
  
Monsieur le Délégué
Votre adresse électronique m’a été donnée par les services de la CNIL.
 Lors de la modification unilatérale des conditions de vente qui a eu lieu en décembre 2017, dans la partie Enedis, intitulée : Synthèse des dispositions générales relatives à l’accès et à l’utilisation du Réseau Public de Distribution basse tension pour les Clients en Contrat Unique, au paragraphe 8 : assurer la protection des informations commercialement sensibles et des données à caractère personnel, la procédure relative à l’obtention du consentement du Client n’est pas clairement explicitée et, de plus, la définition des informations concernées ne sont pas libellées de manière identique, voire différentes, de la définition des données donnée par la CNIL à l’adresse suivante : https://www.cnil.fr/fr/linky-gazpar-quelles-donnees-sont-collectees-et-transmises-par-les-compteurs-communicants 
 Par ailleurs il me semble que le paragraphe 8 susmentionné ne respecta pas entièrement les informations qui doivent être données au Client, prioritairement à l’obtention de son aval (Ref https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/principles-gdpr/what-information-must-be-given-individuals-whose-data-collected_en )
Je vous demande donc, Monsieur le Délégué, de bien vouloir avoir l’amabilité de me donner les informations complémentaires auxquelles j’ai fait allusion dans ce mail.
Signature 
